
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES 
ePAY DEBIT CARD 

The ePAY Debit Card is now the method South Carolina uses to issue
most FI (Family Independence) Benefits.
• The ePAY card is a plastic debit card with the “VISA” Logo on it.
• You will use the ePAY card in the same way you use any ATM debit 

card.
• You can use your ePAY card anywhere that displays the “VISA” logo.

The Advantages of the ePAY Debit Card
• You do not have to worry about your check being lost, stolen or 

misplaced.
• You can be away from home without the worry of your check sitting 

unprotected in your mailbox.

First Time ePAY Card Users
• If you are approved for FI benefits for the first time, you will get an 

ePAY card within 5 days of approval – provided the mailing address is
recognized by the US Post Office as your official mailing address and 
the post office provides standard delivery time frame.

• If you have received your FI approval letter, but have not received 
your ePAY card within 5 days, call 1-866-316-1029 so we can follow up.

• You will receive your SC DSS ePAY card in the mail after your 
application is approved. You will be instructed to call 1-866-316-1029
to activate your card and select a PIN and ACCESS CODE.

• If you already had a card in the past, you will not get a new one 
unless you request a replacement card.

What is a PIN?
PIN Stands for Personal Identification Number. Your PIN is a 
4-digit number you must use with your South Carolina ePAY card. Your
PIN gives you access to your ePAY account. Keeping your PIN secret
keeps your benefits safe from others.

What is an ACCESS CODE?
A 6-digit ACCESS CODE will allow you to access your account
information on the Chase Customer Service Phone HELP Line.

When you receive your ePAY card, you must call to select a PIN
and ACCESS CODE:
Call 1-866-316-1029. This number is available 24 hours a day, and 7
days a week. A recording will tell you when to enter information. 
Before you call, make sure you have:
• Your ePAY Card 
• Your Social Security Number
• Your Birth Date

How do I remember my PIN and ACCESS CODE?
It is very important to memorize your PIN and ACCESS CODE. When
you call the toll-free Customer Service telephone number to select your
PIN and ACCESS CODE, choose numbers that are easy for you to
remember, but hard for someone else to figure out. Keep your PIN a
secret. Do not write your PIN on your card. Do not keep your PIN in
your wallet or purse.

What if I enter the wrong PIN or I forget my PIN?
If you are in the store and enter the wrong PIN, you have three more
consecutive chances to enter the right PIN. If you do not enter the
correct PIN by the fourth try, a “lock” is put on your card and you will not
be able to use your card until the next day. If you cannot remember your
PIN, call the toll-free Customer Service telephone number to select a
new PIN. You also need to choose a new PIN if you think someone else
knows your PIN and you do not want them to know it. You should
always know your PIN before you go to the store.

How will I know the balance in my SC DSS ePAY account?
There are two easy ways to check how much you have left in your
account:
• Log on to www.myaccount.chase.com
• Call Customer Service at 1-866-316-1029.

ALWAYS KNOW YOUR ePAY BALANCE BEFORE YOU USE YOUR
CARD.

When should I call Customer Service?
• Call if your card is lost, damaged or stolen.
• Call if you have forgotten or lost your PIN.
• Call to change your PIN.
• Call if you need to know the balance in your account.
• Call if you have questions or need help with your card.

How do I take care of my SC DSS ePAY Card?
• Keep your SC DSS ePAY card safe and clean.
• Do not bend or twist the card.
• Keep the black magnetic stripe on the back of your card clean and 

free from scratches.
• Store your SC DSS ePAY card in a wallet or purse.
• Keep your card away from magnets (i.e., handbag clasps, TVs, etc.) 

and other credit or debit cards.
• Keep your card out of direct sunlight.
• NEVER tell your PIN to anyone, including the store clerk.
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 What if my SC DSS ePAY Card is lost or stolen?
If anyone takes your card and knows your PIN, they can use up ALL
your money. These benefits will not be replaced. If your ePAY card is
stolen, lost or damaged, call 1-866-316-1029 to report it. No one will be
able to use your card once you report it missing to Customer Service.

How can I receive a new SC DSS ePAY Card?
If your ePAY card is lost, damaged or stolen, you will have to call
Customer Service to get a new card. You will have to select a new
ACCESS CODE. Your current PIN will carry over to your new card;
however, for safety reasons, you may want to change your PIN. You can
change your PIN online at www.myaccount.chase.com or by calling
Customer Service at 1-866-316-1029.

Remember, no one will be able to use your old ePAY card once you
request a new one and it takes three (3) to seven (7) days to get a
new SC DSS ePAY Card.

SMART Ways to Use Your ePAY Card
• The easiest way to pay for things is to use your ePAY card at any 

merchant that accepts VISA. If you need cash, you can get the cash 
back when you make your purchase, depending on store policy. 
These types of purchases and cash back transactions are free.  

• You can also get one free over-the-counter transaction each month at 
any bank that accepts VISA. 

• Other transactions may cost you money (fees). Check the terms and 
conditions for FEES that come in the mail with your ePAY card. 

What if I plan to move or change my mailing address?
Immediately report mailing address changes to your eligibility worker so
you will receive your SC DSS ePAY cards and FI case notices timely.

IF YOU MOVE, CALL YOUR LOCAL DSS OFFICE AND TELL THEM
THAT YOU ARE MOVING.

If you are moving to another state, you can use your SC ePAY card to
access the remaining balance in your account in stores in that state, but
future benefits will be determined by your new state location. 

If you have questions about ePAY, your FI eligibility, or benefit
amount, call your caseworker at your local DSS.

NOTE: If you currently have a SNAP EBT card, continue to use that
card for the purchase of food. The ePay card does not replace the
SNAP EBT card.



DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS SOCIALES  

TARJETA DE DÉBITO ePAY
La tarjeta de débito ePAY ya es el método usado por Carolina del Sur
para expedir la mayor parte de los beneficios bajo el programa de
Independencia Familiar (FI, por sus siglas en inglés).
• La tarjeta ePAY es una tarjeta de débito de plástico que lleva el 

logotipo “VISA.”
• Usted usará la tarjeta ePAY de la misma forma que usa cualquier 

tarjeta de débito de cajero automático (ATM).
• Puede usar su tarjeta ePAY en cualquier lugar donde se vea el 

logotipo “VISA.”

Las Ventajas de La Tarjeta de Débito ePAY
• No hay que preocuparse por la pérdida o el robo de su cheque.
• Si usted no está en casa, no hay que preocuparse por dejar el 

cheque en el buzón sin protección.

Personas que Usan ePAY por Primera Vez
• Si se le aprueba la solicitud para recibir beneficios bajo el programa 

de Independencia Familiar (FI) por primera vez, usted recibirá una 
tarjeta ePAY en un plazo de 5 días después de obtener aprobación – 
siempre que el Servicio Postal reconozca su dirección de correo 
como su dirección postal oficial y el Servicio Postal brinde el plazo de 
entrega normal.

• Si usted ha recibido la carta de aprobación para recibir beneficios 
bajo el programa de Independencia Familiar pero aún no ha recibido 
su tarjeta ePAY en un plazo de 5 días, llame al 1-866-316-1029 para 
que podamos darle seguimiento. 

• Usted va a recibir su tarjeta ePAY de DSS de Carolina del Sur por 
correo después de que se haya aprobado su solicitud. Se le dirá que 
llame al 1-866-316-1029 para activar su tarjeta y seleccionar un 
número de identificación personal (PIN) y un código de acceso.

• Si usted ya tuvo una tarjeta en el pasado, no se le dará una nueva 
tarjeta a menos que usted solicite una tarjeta de reemplazo. 

¿Qué es un PIN?
Las siglas PIN significan Personal Identification Number (número de
identificación personal). Su PIN es un número de cuatro dígitos que
usted debe usar con su tarjeta ePAY de Carolina del Sur. Su PIN le
permite acceder a su cuenta ePAY.  Mantener en secreto su PIN
protege sus beneficios de otras personas.

Qué es un CÓDIGO DE ACCESO?
Un código de acceso de 6 dígitos le permitirá acceder a la información
acerca de su cuenta por la línea telefónica de Atención al Cliente de Chase.

Cuando usted reciba su tarjeta ePAY, debe llamar para seleccionar
un PIN y un CÓDIGO DE ACCESO:
Llame al 1-866-316-1029. Este número es disponible las 24 horas del
día y los 7 días de la semana. Una grabación le dirá cuándo debe
introducir la información. 
Antes de llamar, asegúrese de tener:
• Su Tarjeta ePAY
• Su Número de Seguro Social
• Su Fecha de Nacimiento

¿Cómo puedo recordar mi PIN y mi CÓDIGO DE ACCESO?
Es muy importante memorizar su PIN y el CÓDIGO DE ACCESO.
Cuando llame al número telefónico gratuito de Atención al Cliente para
seleccionar su PIN y su CÓDIGO DE ACCESO, escoja números que
usted pueda recordar fácilmente, pero que otras personas tendrían
dificultades de adivinarlos. Mantenga su PIN en secreto. No escriba su
PIN en la tarjeta. No guarde su PIN en su cartera o en su bolso.

¿Qué pasa si me equivoco al introducir mi PIN o si se me olvida el
PIN?
Si usted está en la tienda y se equivoca al introducir su PIN, tiene tres
otras oportunidades consecutivas para introducir el PIN correcto. Si no
introduce el PIN correcto antes del cuarto intento, su tarjeta será
“bloqueada” y no será posible usar la tarjeta hasta el próximo día. Si
usted no puede recordar su PIN, llame al número telefónico gratuito de
Atención al Cliente para seleccionar un nuevo PIN. También debe
seleccionar un nuevo PIN si usted cree que otras personas saben su
PIN y no quiere que lo sepan. Siempre debería saber su PIN antes de ir
a la tienda.

¿Cómo voy a saber el saldo de mi cuenta ePAY de DSS de Carolina
del Sur?
Hay dos formas fáciles de revisar cuánto dinero le queda en su cuenta:
• Conéctese a www.myaccount.chase.com
• Llame a Atención al Cliente al 1-866-316-1029.

SIEMPRE VERIFIQUE EL SALDO DE SU CUENTA ePAY ANTES DE
USAR SU TARJETA.

¿Cuándo debería llamar a Atención al Cliente?
• Llame si se pierde o se daña su tarjeta, o si alguien se la roba.
• Llame si usted ha olvidado su PIN o si necesita cambiarlo.
• Llame para cambiar su PIN.
• Llame si necesita verificar el saldo de su cuenta.
• Llame si tiene preguntas o si necesita ayuda con su tarjeta.

¿Cómo cuido mi tarjeta ePAY de DSS de Carolina del Sur?
• Mantenga su tarjeta ePAY de DSS de Carolina del Sur segura y limpia.
• No doble ni tuerza la tarjeta.
• Mantenga la raya magnética negra al reverso de su tarjeta limpia y 

sin rayones.
• Guarde su tarjeta ePAY de DSS de Carolina del Sur en una cartera o 
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 • Mantenga su tarjeta alejada de imanes (cierres de bolso, televisores, 
etc.) y otras tarjetas de crédito o débito.

• Mantenga su tarjeta fuera de la luz directa del sol.
• NUNCA le diga su PIN a nadie, inclusive al dependiente de la tienda.

¿Qué hago si se me pierde la tarjeta o si alguien me la roba?
Si alguien tiene su tarjeta y sabe su PIN, esa persona podría gastar
TODO su dinero. Estos beneficios no serán reemplazados. Si su tarjeta
ePAY se pierde o se daña o si alguien se la roba, llame al 1-866-316-1029
para denunciarlo. Una vez que haya denunciado la pérdida de su tarjeta
a Atención al Cliente, nadie podrá usarla.

¿Cómo puedo obtener una nueva tarjeta ePAY de DSS de Carolina
del Sur?
Si su tarjeta ePAY se pierde o se daña o si alguien se la roba, usted
tendrá que llamar a Atención al Cliente para obtener una nueva tarjeta.
Tendrá que seleccionar un nuevo CÓDIGO DE ACCESO. Su PIN actual
será transferido a la nueva tarjeta; sin embargo, por razones de
seguridad, tal vez usted quiera cambiar su PIN. Usted puede cambiar su
PIN por internet conectándose a www.myaccount.chase.com o
llamando a Atención al Cliente al 1-866-316-1029.

Recuerde que nadie podrá usar su vieja tarjeta ePAY una vez que usted
haya pedido una nueva. Se tarda de tres (3) a siete (7) días en
obtener una nueva tarjeta ePAY de DSS de Carolina del Sur.

Formas INTELIGENTES de Usar Su Tarjeta ePAY
• La forma más fácil de pagar por las cosas es usar su tarjeta ePAY en 

cualquier tienda que acepte VISA. Si usted necesita dinero en 
efectivo, puede recibir dinero en efectivo de vuelta cuando haga una 
compra, conforme a la política de la tienda. Estos tipos de compras y 
transacciones con efectivo de vuelta son gratuitos.

• Además, cada mes usted puede hacer una transacción en ventanilla 
gratuita en cualquier banco que acepte VISA.

• Puede ser que otras transacciones le cuesten dinero (tarifas). Revise 
los términos y condiciones de TARIFAS que usted recibió por correo 
con su tarjeta ePAY.

¿Qué hago si pienso mudarme o si cambio mi dirección postal?
Avísele inmediatamente al trabajador de su caso de cualquier cambio de
dirección postal para que usted siga recibiendo a tiempo sus tarjetas
ePAY de DSS de Carolina del Sur y cualquier aviso acerca de su caso.

SI USTED SE MUDA, LLAME A SU OFICINA LOCAL DE DSS Y
DÍGALE QUE USTED SE VA A MUDAR.

Si usted se va a trasladar a otro estado, puede usar su tarjeta ePAY
de DSS de Carolina del Sur en las tiendas de ese estado para acceder
al saldo restante de su cuenta, pero sus beneficios futuros serán
determinados por su nuevo estado.

Si usted tiene preguntas acerca de ePAY, o los requisitos del
programa de Independencia Familiar, o la cantidad de sus
beneficios, llame al trabajador de su caso en su Departamento de
Servicios Sociales local.

NOTA: Si tiene una tarjeta de SNAP EBT (cupones de alimentos),
continúe usando esa tarjeta para comprar comida. La tarjeta ePay
no reemplaza la tarjeta SNAP EBT.


